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ハラスメント対策を適切に講じなければ、企業イメージを損なうだけでなく、社員一人ひとりの働く意欲の低下や心身の体調悪化につながり、組織にとって重大な損失を招きます。
本講座では、どのような言動がハラスメントになるかを事例から学ぶとともに、個々人の能力が最大限に発揮できる“働きやすい職場づくり”のための具体的なコミュニケーションマネジメントを体得します。
	日　時
	2018年１月３０日（火）13:00-17:00
	
	講 　座 　内 　容

	
	
	
	１．ハラスメントの現状とその背景
①働き方改革とハラスメント

②これはハラスメント？というグレーゾーンの増加

③世代間ギャップとハラスメントについて

２．なぜハラスメント対策が必要なのか
①メンタルヘルスの観点
②職場活性と成果の観点

③ハラスメント３原則【しない・させない・見逃さない】

３．ハラスメントサポート対策
①現場対応の視点

②２次被害を出さないポイント
③事例研究
４．ハラスメント未然防止対策
①指導叱責とハラスメントの違い　　②事例研究
③叱り方のコミュニケーションスキル
④リーダーとしてのアンガ－マネジメント
５．ハラスメント防止の日頃の職場運営
①自己表現のできるチームづくり
②職場活性のための承認力向上コミュニケーション
６．まとめ・振り返り

	対　象
	部下をもつ管理職・チームリーダー 等
	
	

	場　所
	大阪商工会議所　北支部会議室
北区西天満5-1-1　ザ・セヤマビル２階
	
	

	受講料
	会員:16,460円/特商・一般:24,690円
（一人あたり、テキスト代・消費税込）
	
	

	講　師
	ソーシャルスキル・プログラム
代表　吉田 真知子 氏
	
	

	住金物産㈱にて営業事務に従事後、フリーアナウンサーに転身。2000年より話し方・コミュニケーション研修を開始。03年産業カウンセラー、04年キャリアコンサルタント資格を取得。以降、企業・自治体・教育機関等における人材開発に注力。現在は、人材活性・チームコンサルタントとして、講演・研修・コンサルティングを多数展開。個人の個性と可能性を活かした参加型プログラムを得意とする。
（一社）全国チームコーチ連盟理事、大阪家庭裁判所委員会委員
	
	

	◆申込方法
・下記申込書をご利用の上、FAXにてお申込みください｡
・お申込後３営業日以内に受付確認連絡、開講１週間前に受講票が届かない場合は、研修担当までお問い合わせ下さい。
・受講料は開講２営業日前までにお振込み下さい。
恐縮ですが、振込手数料はご負担願います。
・請求書ご入用の場合は申込書にその旨をお書き添え下さい。
・開講前２営業日を過ぎてのキャンセルは受講料の返金を致しかねます。不都合の場合は代理の方のご参加をお願いします。
◆振込銀行　口座名義：大阪商工会議所
・りそな銀行　　　　　大阪営業部　当座　0808726
・三菱東京ＵＦＪ銀行　瓦町支店　　当座　0105251
・三井住友銀行　　　　船場支店　　当座　0210764
※上記３行・埼玉りそな銀行の各本支店のＡＴＭからのお振込は、振込手数料不要。ご依頼人番号10ｹﾀ「9080100000」と貴社名をご入力下さい。
	
	

	
	
	問合先
	大阪商工会議所研修担当　TEL06-6944-6421

	
	
	※受講にあたっての注意事項
　次に該当する場合、受講をお断りする場合がございます。①講師業、士業、コンサルタント業など講師と同業の方　②講座の進行を妨げたり、他の受講者の迷惑となる行為があった場合　③過去に②が認められる場合

*反社会的団体及びその構成員と認められる場合は受講をお断りします。


[申込書]FAX 06-6944-5188　　（番号間違えにご注意ください）  　　  　　大阪商工会議所　研修担当 行
	会社名
	%1%


	会員番号
	%7%

	所在地
	〒
	ＴＥＬ
	

	
	
	ＦＡＸ
	%8%

	業　種
	
	従業員数
	人

	フリガナ
	
	年齢
	歳
	性別
	男・女
	所属部署
	

	受講者名
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	メールアドレス
	

	フリガナ
	
	年齢
	歳
	性別
	男・女
	所属部署
	

	受講者名
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	メールアドレス
	

	連絡担当者名
	
	所属部署
	

	連絡担当者メールアドレス
	　　　　　　　　　　         　　　　　　　　 ＠

	受　講　料
	人分　　　　　　円を　　月　　　日　　　     　銀行へ振込みます。


※ご記入いただいた情報は､大阪商工会議所からの各種連絡･情報提供のために利用するのをはじめ､講師には参加者名簿として配布します。
※受付確認と受講票の送信先 　□受講者本人宛、□連絡担当者気付（いずれかに✔印をご記入ください。未記入の場合は連絡担当者気付で送付）　　　　　　　　　　　HP
Thanks Ticket 対象講座





ハラスメント防止のカギは管理職・ リーダーの日常行動














演習中心！








